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Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Essen AG zum Produkt Klaro!-Strom

Stand 27. Marz 2012

1. Anwendungsbereich

1.1

Die Stadtwerke Essen AG (nachfolgend Stadtwerke genannt) liefert Strom im
Rahmen der Produktfamilie Klaro!-Strom im Essener Stadtgebiet gemal den
nachfolgenden Bedingungen.

1.2

Innerhalb der Produktfamilie Klaro!-Strom erfolgt keine ,Bestabrechnung®, d. h.
es erfolgt keine automatische bzw. rlickwirkende Einstufung in die jeweilige
(glinstigste) Verbrauchsstufe.

2. Zustandekommen des Stromliefervertrages/Lieferbeginn

2.1

Ein wirksames Angebot des Kunden liegt nur bei einem vollstandig ausgefullten
Angebotsformular vor. Die Stadtwerke verwenden den Zahlerstand, der vom
ortlichen Netzbetreiber mitgeteilt wird. Der Stromliefervertrag zwischen dem
Kunden und den Stadtwerken kommt erst durch die Bestatigung der Stadtwerke
in Textform unter Angabe des Lieferbeginns zustande.

2.2

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung. Weitere vertragliche
Voraussetzungen sind, dass der Netzbetreiber die Belieferung nach Standard-
lastprofilen zuldsst und der Jahresverbrauch mindestens 750 kWh betrégt sowie
100.000 kWh nicht Gbersteigt.

2.3

Die Stromlieferung beginnt nicht vor Beendigung eines bestehenden Stromliefer-
vertrages des Kunden mit dem bisherigen Lieferanten. Sollte dieser nicht binnen
drei Monaten ab Eingang des Kundenangebotes kiindbar sein, sind der Kunde
und die Stadtwerke berechtigt, den Stromliefervertrag mit sofortiger Wirkung in
Textform zu kundigen. Die Stadtwerke werden von der Lieferpflicht frei, wenn

-der Anschluss des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt ist oder

- die Anschlussnutzung des Kunden an seiner Verbrauchsstelle mit Prepaid-
und/oder Muinzzahlern durchgefthrt wird oder

- der Kunde Heizstrom und/oder Strom fur Warmepumpen benétigt.
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Die Stadtwerke werden einen maéglichen Lieferantenwechsel fristgeméaB und
unentgeltlich durchfihren.

25
Der Kunde bevollmachtigt die Stadtwerke, den fur die Verbrauchsstelle eventuell
bestehenden Stromliefervertrag zu kindigen.

3. Kiindigung des Stromliefervertrages/Umzug

31

Der Stromliefervertrag kann vom Kunden und/oder von den Stadtwerken jederzeit
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats
in Textform gekindigt werden. Die Parteien haben bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes das Recht, den Stromliefervertrag fristlos in Textform zu kundigen.

3.2

Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Stromliefervertrag mit einer Frist
von zwei Wochen zum Ende eines Kalendermonats in Textform zu kindigen. Der
Kunde ist bis zum Wirksamwerden der Ktindigung fur die an dieser Verbrauchs-
stelle zur Verfugung gestellte und abgenommene elektrische Energie zur Zahlung
verpflichtet. Der Kunde teilt den Stadtwerken zum Umzugstermin seine neue
Adresse in Textform mit.

4. Einzugsermachtigung

Der Kunde erteilt den Stadtwerken eine Einzugsermachtigung zum Lastschrift-
verfahren, mit der er den Stadtwerken den Einzug des Rechnungsbetrages
ermoglicht. Zieht der Kunde die Einzugsermachtigung zurtick, widerspricht er
einer Belastung seines Kontos oder schlagt der Lastschrifteinzug fehl, sind die
Stadtwerke zur fristlosen Kiindigung des Stromliefervertrages berechtigt. Sofern
der Kunde keine Einzugsermachtigung erteilt, ist iber die Zahlweise eine geson-
derte Vereinbarung zu treffen, woflr jedoch gesonderte Entgelte anfallen konnen.

5. Preise

Der Preis beinhaltet regelmaBig Netznutzungsentgelte, Stromsteuer, Konzes-
sionsabgaben, Entgelte fir Messung, Messstellenbetrieb und Verrechnung
sowie Umlagen nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), nach dem
Gesetz fur den Vorrang Erneuerbarer Energien (EEG) und nach § 19 Abs. 2 der
Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) sowie die jeweils gultige gesetzliche
Umsatzsteuer.

6. Preisanderung/Anderungsvorbehalt

6.1

Die Stadtwerke sind jederzeit berechtigt und bei Preissenkungen verpflichtet, die
Preise an die jeweils aktuell geltenden Kundenpreise anzugleichen. Die Stadtwerke
werden den Kunden Uber eine Preisanpassung spatestens zwei Wochen im Voraus in
Textform informieren. Bei einer Preisanpassung kann der Kunde den Stromliefer-
vertrag gemaB Ziffer 3 Abs. 1 Satz 1 dieser Bedingungen in Textform kundigen.
Fur den Fall der form- und fristgeméBen Kiindigung durch den Kunden wird die
Preisanpassung gegenlber dem Kunden nicht wirksam.

6.2

Die Stadtwerke sind berechtigt, wahrend der Vertragsdauer Anderungen der
gesetzlichen Umsatzsteuer/Stromsteuer oder sonstige (energiepolitisch bedingte)
Steuern oder Abgaben ohne vorherige Kundeninformation und Ktindigungsmog-
lichkeit fur den Kunden an den Kunden weiterzugeben. Bei einer Senkung oder
einem Wegfall von Belastungen sind die Stadtwerke zu einer entsprechenden
Minderung verpflichtet. Die Stadtwerke werden den Kunden mit der nachsten
Rechnungslegung Uber die Anpassung informieren.

6.3

Die Stadtwerke sind ferner berechtigt, diesen Stromliefervertrag zu andern bzw. neu
zu fassen, um ihn an aktuelle Gesetzesentwicklungen bzw. die Rechtsprechung und
Verwaltungsentscheidungen anzupassen. Die Anpassung ist dem Kunden vorab mit
angemessener Frist in Textform anzuktindigen. Der Kunde kann in diesem Fall den

Stromliefervertrag geméaB Ziffer 3 Abs. 1 Satz 1 kundigen.

6.4

Anderungen der Preise, des Vertrages und dieser Geschaftsbedingungen berech-
tigen den Kunden ebenfalls dazu, den Vertrag in Textform ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zu kiindigen. Sonstige dem Kunden eingerdaumte Kiindigungs-
rechte bleiben davon unberihrt.

7. Abrechnungen/Abschlagszahlungen

7.1

Die Abrechnung des Stromverbrauchs erfolgt grundsétzlich in zwolf monatlichen
Abstanden (ganzjahrige Abrechnung). Die Stadtwerke erheben monatliche
Abschlagszahlungen.

7.2

Abweichend von Ziffer 7.1 bieten die Stadtwerke an, den Stromverbrauch
monatlich, viertel- oder auch halbjahrlich (unterjahrige Abrechnung) auf der
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung nach MaBgabe der Ziffern 7.3 bis 7.5
abzurechnen.

7.3
Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Kalendermonats
aufgenommen werden.

7.4

Der Wunsch nach einer unterjéhrigen Abrechnung ist den Stadtwerken vom
Kunden in Textform spéatestens einen Monat vor dem gewtinschten Anfangsdatum
mitzuteilen. In der Mitteilung sind anzugeben:

- die Angaben zum Kunden (Firma, Familienname, Vorname, Geburtstag,
Adresse und Kundennummer),

- die Zahlernummer,

- die Angaben zum Messstellenbetreiber (Firma, Registergericht, Registernummer,
Adresse), falls der Messstellenbetrieb nicht durch den 6rtlichen Netzbetreiber,
sondern durch ein anderes Unternehmen durchgefthrt wird,

- der Zeitraum der gewlinschten unterjahrigen Abrechnung (monatlich, viertel-
oder halbjahrlich),

- das gewlinschte Anfangsdatum der unterjahrigen Abrechnung.

7.5

Die Stadtwerke werden dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
der Mitteilung des Kunden in Textform ein Angebot fur eine Vereinbarung tber die
unterjahrige Abrechnung tbersenden.
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8. Ablesung der Messeinrichtung

8.1

Die Stadtwerke sind berechtigt, zum Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu
verwenden, die sie vom ortlichen Netzbetreiber oder von einem die Messung durch-
fuhrenden Dritten erhalten haben. Die Stadtwerke kdnnen die Messeinrichtungen
selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn
dies zum Zwecke einer Abrechnung oder anlésslich eines Lieferantenwechsels er-
folgt. Wenn der Kunde die verlangte Selbstablesung nicht oder verspéatet vornimmt,
durfen die Stadtwerke den Verbrauch schatzen. Zur Ablesung der Messeinrichtung
hat der Kunde einem Beauftragten der Stadtwerke den Zutritt zu seinen Raumen zu
gestatten. Ein Beauftragter des ortlichen Netzbetreibers kann den Kunden ebenfalls
bitten, den Z&hlerstand abzulesen.

8.2

Bei Klaro!-Online erfolgt die Ablesung des Zahlerstandes durch den Kunden
selbst. Zur Erstellung der Jahresabrechnung wird der Kunde von den Stadtwerken
zur Ablesung aufgefordert.

8.3
Die Stadtwerke sind berechtigt, fir den Kunden kostenfreie Kontrollablesungen
selbst oder durch Dritte durchzuftihren.

9. Ausnahme der Lieferverpflichtung

Die Stadtwerke treffen die ihnen méglichen MaBnahmen, um den Kunden am
Ende des Netzanschlusses mit Strom zu beliefern. Bei Stérungen des Netzbe-
triebs einschlieBlich des Netzanschlusses sind die Stadtwerke jedoch von der
Leistungspflicht befreit.

10. Haftung

Bei einer Unterbrechung oder UnregelméaBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung
durch Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses gilt § 6

Abs. 3 der StromGVV. Im Ubrigen haften die Stadtwerke fur Schaden aus der
schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie fur Schaden
aus vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung. Die Stadtwerke haften
auch fur Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach begrenzt auf die bei Beginn des
Versorgungsverhéltnisses vorhersehbaren vertragstypischen Schaden.

11. Bonitatsprifung/Wirtschaftsauskunft

Die Stadtwerke behalten sich vor, die Prifung der Bonitat vor Vertragsabschluss
Uber ein externes Dienstleistungsunternehmen vorzunehmen. Der Kunde willigt
ein, dass die Stadtwerke personliche Daten an eine Wirtschaftsauskunftei tiber-
mitteln.

12. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Stromliefervertrag erhobenen Daten werden

von den Stadtwerken automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der
Zweckbestimmung (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Vertrags-
abwicklung) verwendet. Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass
bei der Datentibertragung via E-Mail (elektronischer Weg) Sicherheitsrisiken,

wie z. B. Virenubertragung, Beschédigung der Daten, Datenverlust oder Zugriff
Dritter, bestehen kénnen. Mit seiner Auftragserteilung gestattet der Kunde den
Stadtwerken, Dokumente und sonstige Daten auch mit unverschlisselten E-Mails
zu Ubersenden.

13. Klaro!-Online

Bei Klarol-Online werden die Geschaftsbedingungen nicht Ubersandt, sondern
stehen als Pdf-Datei unter www.klaro-energie.de zum Download bereit. Zum
Ansehen des Dokumentes benétigen Sie den Adobe Reader (www.adobe.com).

14. Aktuelle Informationen

Auf unseren Internetseiten www.klaro-energie.de und www.stadtwerke-essen.de
finden Sie unter anderem aktuelle Informationen tber die geltenden Tarife.

15. Beschwerdestelle und Streitbeilegungsverfahren

15.1

Beschwerden im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung konnen

an unsere Beschwerdestelle per Post (Stadtwerke Essen AG,

Ruttenscheider StraBe 27-37, 45128 Essen), telefonisch (0201/800-1527) oder
per E-Mail (beschwerde@stadtwerke-essen.de) gerichtet werden.

15.2

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafur ist, dass zuvor
die Beschwerdestelle unseres Unternehmens angerufen und keine beidseitig
zufriedenstellende Losung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e. V.
FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Telefon: 030/2757240-0

Telefax: 030/2757240-69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Des Weiteren kann der Kunde sich auch an den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur flr die Bereiche Elektrizitat und Gas wenden
(Internet: www.bundesnetzagentur.de, Telefon: 030/22480-500,
E-Mail: verbaucherservice-energie@bnetza.de).

Das Recht der Vertragsparteien, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberthrt.

16. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages rechtsunwirksam sein oder werden, so
wird dadurch die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Vielmehr
verpflichten sich die Vertragspartner, die unwirksame Bestimmung von Beginn der
Unwirksamkeit an durch eine andere, dem wirtschaftlichen Erfolg der entfallenen
Klausel moglichst nahe kommende Bestimmung zu ersetzen. Dies gilt auch fur
den Fall einer Regelungslticke.

17. Vertragspartner
Stadtwerke Essen AG
Ruttenscheider StraBe 27-37
45128 Essen

Vorstand:

Dr. Bernhard Gorgens
Dietmar Buckemeyer

18. Kundenzentrum:
Stadtwerke Essen AG Kundenzentrum
Ruttenscheider StraBe 27-37
45128 Essen

montags—donnerstags 8.00-16.00 Uhr
freitags 8.00-13.00 Uhr

Telefon: 0201/800-1453
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